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～代表挨拶～

～すべてのご縁に感謝し
恩を贈る希望の未来へ～

（旧：コトブキ総合保険）
（旧：トータルサービス）

皆様、こんにちは 岩田直樹です。今日は、自己紹介をさせていただこうと

思います。私のモットーは『お客さまのお気持ちを大切にすること』です。

人と人との繋がりを大切にしお客様のお話をじっくり伺い、あなたや大切な

ご家族が安心できる保険を提案します。

私は人の暮らしや日常に密着した人の役に立つ仕事をしたいと考えていま

した。前職の福祉の仕事では、ご利用者様やそのご家族などの困りごとを助

け、支えることや、在宅生活が継続してできるように、そして、生き生きと

した日々を送れるようにサポートさせていただくことで、社会貢献ができ、

やりがいを感じて仕事をさせていただきました。

そんな私が保険業を始めたのは、前職でもそうでしたが、人の相談や悩みを聞くことが多く、人と密

に付き合いながら仕事を頂く営業職に以前より興味がありました。また、過去に自動車事故にあったと

き、当時私は通販型の自動車保険に加入しておりましたが、その時の事故の対応が電話での受付時間が

新たな年も始まり早いもので3ケ月が過ぎようとしています。

少し遅くなりましたが２０２２年も宜しくお願いいたします。

さて、２０２２年度は寅年ですね。正式な干支は壬（みずのえ）という

言葉がついて、壬寅（みずのえとら）なのだそうです。「厳しい冬を乗り

越えて春が来、力強く芽吹く」という意味があります。当社も新たなス

テージに向かい、大きく芽吹き、今まで以上の力強いお客様サポートにし

ていく所存でありますので引継ぎ宜しくお願いいたします。

昨年は合同会社Ｓ・Ｔとして社内体制の整備と新たな仲間を増員し、保険

事業と自動車事業の強化をして参りました。コロナ禍の中、インターネットを使った非対面で契約でき

るシステムも作られ、皆様にも安心した保険販売の提供ができたかと思います。また、今後の資産形成

の形としまして、ドル建て型の生命保険を中心といたしましたジブラルタ生命保険株式会社との契約を

終え、お客様には今まで以上の保証サービスを提供させていただけるようになりました。詳細は準備が

整いしだいお知らせさせていただきます。そして、以前でのDMでもご紹介した別事業の推進も進み、

農業生産法人「Ｓ・Ｔファームビレッジ」を立ち上げることもできました。

まだまだ新型コロナウイルス感染拡大の影響が止まりませんが、これを乗り越えれば必ず力強い新た

な社会へとつながることを期待しております。皆様に於かれましてもより良い年となることをご祈念い

たしまして初年のご挨拶とさせていただきます。それでは今月号は合同会社ＳＴの社員一人ひとりの自

己紹介とさせていただきます。



皆様、こんにちは♪岩城智子です。以前の私は、保険に対するイメージはとても

悪く、自分自身の知識も乏しく、そもそも私には保険は必要がないもの、自動車

保険など最低限必要なものだけをなるべく安く加入しておくだけで大丈夫と考え

ておりました。保険屋さんに会って一度話しを聞いてしまうと、断れない、押し

売りされる、強要されるという不信感を持っていたのですが、たまたま信頼でき

る友人に紹介された保険屋さんとの出会いで、私のこの悪いイメージは払拭され

ました。約15年前、その担当者に将来の不安をありのまま話しいくつかの保険

に加入しました。その時は内容を把握し納得して契約したつもりでしたが、すぐ

に忘れてしまい、その後も把握する気もまったくなく(笑)、いつも担当者に丸投

げの状態でした。この15年ほどの間に大きな病気もしましたし、自動車事故も起こしましたが、その都

度、担当者が機敏に動いて下さり、保険金を十二分に受けとることもでき、大変助けられました。保険に

入っていて良かった。不幸中の幸いだった。と感謝の気持ちで一杯になりました。

3年前に立石代表とのご縁があって当社で保険業務を担当させていただくことになったのですが、保険と

いうものをさらに勉強していく中で私と同じように保険に対して、関心がなかったり、内容を把握してい

なかったりするお客様にこんな私だからこそ、お役に立てるとことがあると思っております。

なぜかと言うと、知らないということだけで損をしている事がたくさんあると分かったからです。せっか

く保険料を支払って加入していた保険なのに、たくさんの未請求があるということ。特約を上手に組み合

わせれば、それぞれの生活環境に合わせた便利な活用方法があるということ。これらは、インターネット

保険のような担当者がいない契約では出来ないことです。私に会えて本当に良かった。と言ってくださる

方が1人でも多く生まれるように私の持つ全てを惜しみなく注ぎ、身内や家族よりも頼れる存在であり続

けたいと思っています。これが、私の使命だと今は、心からそう思っています。こんな私ですが、これか

らもどうぞよろしくお願いいたします(^○^)/

【事業内容紹介】

◆合同会社Ｓ・Ｔ（保険部門）2019年1月法人化 ◆ヨシくんレンタカー（レンタカー部門）
（三井住友海上火災保険（株）／三井住友海上あいおい生命(株)専属代理店） （目的：事故や修理の際に、代車手配を迅速に行う）

◆Ｓ・Ｔカーズ（自動車鈑金塗装・車検修理部門）2016年部門設立 ◆マルトクデザイン（広告デザイン・パンフレット制作・チラシ制作部門）

（目的：お客様に万が一の事故が起きた際に、少しでも経済的な負担を軽減） （目的：：当社のお客様のビジネスサポートを行う）

短くなかなか連絡が取れなかったことや、相談にも対してもどこか機械的で他人事のような受付など疑問

が残っていました。そのような話について保険代理店を営む者に話すと、そのようなお客様の相談やサ

ポートをしていくことが保険代理店の仕事という話を聞き、自分のような思いを持つ人や企業までの様々

な安心を支える提案ができ、目に見えない形のない商品を提案するという、人間力が試されるその環境に

魅力を感じやりがいのある仕事だと思い転職いたしました。

三井住友海上の保険を取り扱う私ならば、お客様が日常生活する上での様々なリスクに対応する適切な保

険を用いることで、経済的にお客様の不安を和らげられることができると思います。その為には、人と人

との繋がりを大切にし、お客様のお話をじっくり伺い、あなたや大切なご家族が必要とし、安心できる保

険を提案します。お客様の「困った」にどんな時にも助け、アドバイスができる様に努め、お客様に必要

とされる代理店を目指し、地域密着型の代理店経営、お客様満足度ナンバーワンを目指し、邁進していき

たいと思います。

前号までの内容は
コチラ


