
万一の際に慌てないように今すぐご登録を！ 
お役に立ちます 

パソコン・タブレット 
スマートフォン対応 

お客さまＷｅｂサービス 
ご利用上の主な注意点 

登録方法は裏面をチェック！ 

自動車事故対応状況を確認 更にＬＩＮＥ連携で簡単アクセス 大規模災害時にはﾒｰﾙでご案内 

自動車保険をご契約のお客さまへ 

 

このたびの○○北部を中心とする大
雨により被害を受けられた皆さまに、
心よりお見舞い申し上げます。また、
一日も早い復興をお祈り申し上げます。 

 

大雨により保険の対象としているお車
に損害が発生した場合、保険金をお
支払できる可能性がありますので、今
一度ご契約内容をご確認下さい。 

 

◆ご契約内容の確認 

 http://www.ms-ins.com/cotractor/ 

 

◆事故のご連絡 

 【事故受付センター】 
  012-258-365（無料）24時間365日 

 

 【代理店・扱者】 
  三井住友保険 

  ０３－１２３４－９９９９ 

ご自身でいつでも対応状況を確認 

契約内容 

確認 

代理店へ 

相談 事故 
連絡 

1.毎週月曜日午前2時～午前4時はサービスを休止しております。 
2.自賠責保険、団体保険など、サービス対象外の保険種目があります。 
3.利用条件等の詳細は当社ホームページ(http://www.ms-ins.com/)をご確認ください。 

いつもご利用のLINEから 
すぐにアクセス 

保険金をお支払できる 
可能性を保険会社から連絡 

災害 
・事故 

対応状況 

確認 

http://www.ms-ins.com/cotractor/
http://www.ms-ins.com/cotractor/
http://www.ms-ins.com/cotractor/


④印字された「初回ＩＤ（証券
番号）」と「初回パスワード（手
続コード）」を入力します。 

●保険商品・ご契約についてのお問い合わせ 

＜取扱代理店＞ 
  

 

ＱＲコード付きチラシから 

登録方法 

三井住友海上オフィシャルサイトから 

①代理店がお渡しするチラシの 
ＱＲコードをスマートフォンで読み 
取り、空メールを送信します。 

①三井住友海上のオフィシャルサ
イトの［ご契約者さま］ページか
ら「はじめてご利用になる方」をク
リックします。 

②返信メール内のＵＲＬからお客さま
Ｗｅｂサービスにアクセスします。 

③「契約者氏名カナ」・「生年月日」・
「パスワード」を設定します。 

②証券番号が確認できる保険
証券やハガキ等をご用意ください。 

③画面左の「簡単登録」を 
クリックします。 

保険証券またはハガキに初回パス
ワードが印字されている場合 

保険証券またはハガキに初回パスワード
が印字されていない場合 

③画面右の「新規登録」をクリックします。 

⑤「メールアドレス」・「パスワード」
を設定します。 

④「契約者氏名」「生年月日」「証券
番号」「メールアドレス」「パスワード」を入
力します。 

⑤入力いただいたメールアドレスに「仮パ
スワード」をお送りします。 

⑥メールに記載の「仮パスワード」を入
力してオフィシャルサイトからログインし、
「パスワード」を設定します。 

登録完了です。 ご登録いただき誠にありがとうございました。 
更に便利にご利用いただけるＬＩＮＥ連携をおススメします。詳細はこちら⇒ 

〒101‐8011 東京都千代田区神田駿河台3－9 
「お客さまＷｅｂサービス」のご利用方法・操作に関するお問い合わせ 
インターネットデスク 
TEL：0120‐168‐321（無料） 
受付時間：（月～金） 9:00～17:00 
※土日、祝日、年末年始は休業させていただきます。  


